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A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO FINANCEIRO PARA O PROCESSO DE
GESTAO EM DROGARIAS

Renato Barbosa de Oliveiral
Rodolpho Alves Soares?
Aneci Neves da Silva Delfino3

RESUMO

O objetivo deste estudo é de mostrar a importancia do planejamento financeiro no
processo de gestdo de drogarias. O planejamento nas drogarias passou a ser
preocupante, pois fatores de ordem gerenciais quando mal administrado podem levar
uma organizacdo a faléncia. Dai surge o crescimento da procura por instrucdo sobre
este tema. Para que a drogaria viva e alcance patamares mais elevados, o0
planejamento auxilia 0 gestor na direcao de acdes coerentes ao objetivo do negécio, na
criacdo de metas e projecdes, e por intermédio do controle 0 mesmo contribui com
informagdes para decisbes estratégicas seguras reduzindo o risco de decisbes sem
embasamento. O planejamento em financas empresarial € um ponto crucial para a
administracdo dos recursos de investimentos nas drogarias. Através deste estudo, serdo
oferecidos subsidios para assegurar o cumprimento das atividades organizacionais das
drogarias sem afetar o capital da empresa, garantindo a obtenc&o do lucro e reduzindo
0S riscos envolvidos nos processos.

Palavras-chave: Drogaria. Administracdo. Planejamento. Gestdo Financeira.

THE PLANNING IMPORTANCE OF FINANCIAL FOR PROCESS MANAGEMENT
DRUGSTORES

ABSTRACT

The aim of this study is to show the importance of financial planning in drugstores
management process. Planning in drugstores became worrisome because management
order factors when mismanaged can lead an organization to bankruptcy. Hence arises
the growth in demand for education on this topic. For the living and reach higher levels
drugstore, planning helps the manager toward actions consistent to the purpose of the
business, creating goals and projections, and control means it contributes with
information to secure strategic decisions reducing the risk decisions without basis.
Planning in business finance is a crucial point for the management of funds for
investment in drugstores. Through this study, grants will be offered to ensure compliance
with the organizational activities of drugstores without affecting the company's capital,
ensuring the achievement of the profit and reducing the risks involved in the processes.

Key-words: Drugstore. Management. Planning. Financial management.
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INTRODUCAO

A eficicia da gestdo financeira para as pequenas empresas € uma questdo
de sobrevivéncia. No centro de qualquer negdcio estdo os custos e saber controla-
los € uma das garantias de longevidade. A gestao financeira € um conjunto de acdes
e procedimentos administrativos que envolvem planejamento, andlise e controle das
atividades da empresa, com objetivo de melhorar seu desempenho econdmico.
(PACHECO; MORABITO, 2010).

Hoje em dia, os empresarios confundem a sua carteira com o0 caixa da
empresa, ocasionando por muitas vezes sua faléncia prematura. Levando em
consideracdo esta conjectura, o estudo serd de grande valia para no futuro, ajudar
as empresas a se manterem no mercado. Se eles dominarem as ferramentas de
financas, juntamente com o plano estratégico da empresa, as chances da empresa
obter sucesso sdo muitas. (BARROS; MALIGIERI, 2013).

Toda sistemética de controle da empresa tem que ser acompanhada
minuciosamente, pois cada acao, gera um indicador de performance(SANVICENTE,
2007). Estes indicadores podem informar novos rumos a serem tomados como
estratégias de competitividade, qualidade e eficiéncia. Por isso, esse é um tema
importante para as empresas que buscam agregar valor ao seu empreendimento.

Sendo assim,

O planejamento nas empresas e, principalmente em drogarias,
passou a ser preocupante, pois fatores de ordem gerenciais quando mal
administrado podem levar uma organizacdo a faléncia. Dai surge o
crescimento da procura por instru¢éo sobre este tema (KWASNICKA, 2006).

O planejamento em financas € um ponto crucial para a administracdo dos
recursos de investimentos principalmente em drogarias.

Para que a drogaria viva e alcance patamares mais elevados, o planejamento
auxilia o administrador na direcdo de agbes coerentes ao objetivo do negdécio, na
criacdo de metas e projecdes, e por intermédio do controle 0 mesmo contribui com
informacgdes para decisdes estratégicas seguras reduzindo o risco de decisdes sem
embasamento. Através deste estudo, serdo oferecidos subsidios para assegurar o
cumprimento das atividades organizacionais das drogarias sem afetar o capital da
empresa, garantindo a obtencdo do lucro e reduzindo os riscos envolvidos nos

processos.



Diante ao tema exposto, o0 objetivo deste estudo € de mostrar a importancia
do planejamento financeiro no processo de gestdo de drogarias. Para tanto, €
discorrido no desenvolvimento deste estudo, aspectos que contribuam na
elaboracdo do planejamento financeiro, como destaque: a importancia do
planejamento financeiro, objetivos financeiros, orcamento empresarial, capital de
giro, fluxo de caixa, numa visdo de pequena empresa como drogaria que se utiliza

destes instrumentos.

METODOLOGIA

O presente estudo se constitui de um estudo qualitativo realizado por meio de
uma revisao da literatura. A metodologia de pesquisa, para Minayo (2003, p. 16-18) é
o caminho do pensamento a ser seguido e ocupa lugar central na teoria e trata-se
basicamente do conjunto de técnicas a ser adotada para construir uma realidade. A
pesquisa é assim, a atividade basica da ciéncia na sua construcdo da realidade. A
pesquisa qualitativa, no entanto, trata-se de uma atividade da ciéncia, que visa a
construcdo da realidade, mas que se preocupa com as ciéncias sociais em um nivel
de realidade que ndo pode ser quantificado, trabalhando com o universo de crencas,
valores, significados e outros profundos das relacdes que ndo podem ser reduzidos
a operacionalizacdo de variaveis.

Os dados foram coletados através de buscas em bases de dados virtuais em
saude, na Biblioteca Virtual de Saude — Bireme, Sistema Latino-Americano e do
Caribe de informacdo em Ciéncias da Saude, LILACS, National Library of Medicine —
MEDLINE, Scielo, banco de teses USP e livros. Para a busca foram utilizados os

seguintes descritores: Drogaria. Administracdo. Planejamento. Gestédo Financeira.

Os critérios de inclusédo estabelecidos foram: artigos originais disponibilizados
na integra e na forma online, publicados no idioma portugués no periodo
compreendido entre os anos de 2002 a 2015, além da utilizagdo de livros

relacionados ao tema.



INICIO DAS DROGARIAS NO BRASIL

Ao longo da década de 1940 e 1950, houve um grande salto de
desenvolvimento da indastria farmacéutica em todo o mundo principalmente no
periodo em que houve a 2° guerra mundial, periodo as mesmas doencas como
malaria, pneumonia, diarreia e etc. E os farmacéuticos que estavam na guerra
comecaram a observar que os soldados tinham em média a mesma altura e o
mesmo peso, com esta observacdo os farmacéuticos comecaram a padronizar as
doses dos medicamentos que eram administradas nos soldados enfermos. Silvana
THOMAZ (2002). Com o fim da guerra, a industria farmacéutica utilizou o mesmo
conceito de padronizacdo das doses de medicamentos que foram utilizados na
guerra, nos medicamentos industrializados.

Neste contexto, no Brasil, na gestdo do Presidente da Republica Getulio
Vargas ocorreu a abertura de capital estrangeiro, que tinha como preocupacao de
gue com o crescimento da populacdo brasileira, as farmacias e as industrias
nacionais ndo conseguiriam atender todo a demanda do pais. A abertura para a
entrada do capital estrangeiro foi decisiva para a chegada dos grandes laboratorios
internacionais. Como Roche, Johnson & Johnson, Bayer, Eno, Merck e Stanfford-
Miller; e outros mais que iniciaram a producdo dos medicamentos. No inicio das
drogarias, elas inicialmente funcionavam como atacadista, ou seja, intermediavam
uma grande compra de medicamentos juntos as industrias e distribuiam para as
farmacias daquela época.

Segundo Silvana Thomaz (2002), com o passar do tempo, as drogarias
comecgaram a montar filiais ou farmacias préprias, o que Ihes permitiram comprar
como atacadistas e vender como varejistas. As drogarias utilizavam-se do mesmo
mecanismo, vendendo seus medicamentos a precos mais baixo, iniciando neste
periodo a cultura do desconto em farmacias e drogarias. Fato esse que contribuiu
para que muitas farméacias daquela época comecassem a fechar suas portas com a
concorréncia desleal das drogarias.

Segundo Silvana Thomaz (2002), em muitos casos, os farmacéuticos
desiludidos venderam suas farmacias para auxiliares, ou para pessoas de sua
confianga, o que mais tarde gerou outro problema grave a auséncia do farmacéutico

na farmacia.



As solucbes para estes problemas ocorreram com a entrada da lei que
definiram as atribuicbes das farmécias e drogarias, esta lei foi implantada em 1973
com a lei 5991/73 e posteriormente em 1976 com a lei 6360/76, com a implantacéo
desta lei ficou definido que drogaria sO poderia revender medicamentos
industrializados somente em suas embalagens originais, e as farmacias poderiam
também revender os mesmos medicamentos que as drogarias mais deveriam ter um
laboratorio para manipulacao.

A partir da década de 1990, todas as empresas em praticamente todos 0s
ramos comerciais brasileiros, passaram por um processo de renovacdo e
aperfeicoamento devido a grande concorréncia em todos os setores. No ramo das
drogarias brasileiras ndo poderia ser diferente, estes importantes segmentos
comerciais vem passando por diversas transformacoes: informatizacdo de suas
drogarias, vendas por telefone, vendas por Internet, valorizagdo dos cosméticos,
perfumaria e produtos de consumo imediato, bem como também investimentos em
treinamentos e aperfeicoamento dos gerentes, balconistas, e mesmo dos

proprietarios.
DIFERENCAS ENTRE DROGARIA E FARMACIA

O item X do art. 4° da Lei n° 5.991 de 1973 define farmacia como
“estabelecimento de manipulacdo de formulas magistrais e oficinas, de comércio de
drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos, compreendendo o de
dispensacdo e o de atendimento privativo de unidade hospitalar ou de qualquer
outra equivalente de assisténcia médica”, e define ainda no item XlI do art. 4° da Lei
n° 5.991 de 1973 a drogaria como “estabelecimento de dispensagdo e comércio de
drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos em suas embalagens
originais.

Segundo as informagbes gerais para farmacia e drogarias, disponibilizado
pela ANVISA (2012), a diferenga entre ambas consiste em que a primeira se refere a
um estabelecimento de manipulagéo de formas magistrais e oficinais e a segunda se
trata de um estabelecimento de dispensacdo e comércio de drogas. Quanto a

farmacia de manipulacdo Melo, et al. (2008, p. 0-03) a define da seguinte maneira:



A farmacia de manipulagdo é um estabelecimento de formulas magistrais e
oficinais, de comércio de drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos,
correlatos. A férmula magistral é aquela preparada na farmacia, a partir de
uma prescricdo de um profissional habilitado, destinada a um paciente
individualizado, e que estabeleca em detalhes sua composicdo, forma
farmacéutica, posologia e modo de usar. Ja a férmula oficinal € aquela cuja
férmula esteja inscrita no Formulario Nacional ou em formularios
Internacionais reconhecidos pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Deste modo, a diferenca entre farmacia de manipulacdo e drogaria, é que
esta tem a responsabilidade de dispensar medicamentos que séo industrializados,
ou seja, de maneira coletiva, permitindo apenas a revenda e ndo podendo haver
manipulagdo de medicamentos. A semelhanca entre estes dois tipos de
estabelecimentos € que em ambos sdo exigidos o trabalho de um profissional
farmacéutico durante todo o horario de funcionamento (MELO, et al., 2008).

De acordo com o art. 5° da Lei n® 13.021 de 8 de agosto de 2014: “Art. 52 No
ambito da assisténcia farmacéutica, as farmacias de qualquer natureza requerem,
obrigatoriamente, para seu funcionamento, a responsabilidade e a assisténcia
técnica de farmacéutico habilitado na forma da lei”.

Segundo Melo et al. (2008, p. 03), “o grande diferencial dos medicamentos
produzidos numa farmacia de manipulacdo em relacdo aos medicamentos
industrializados € a adequacédo da dose dos farmacos a cada paciente”. Estudos tém
demonstrado que a obtencdo de tratamentos personalizados com a manipulagéo
atende também as necessidades do paciente (PILICER, 2013). Além disso, a
associacdo de mais de um ativo em uma formulagdo magistral compativel e bem
selecionada em uma prescricdo clinica, melhora a adesdo do paciente a
farmacoterapia (BONFILIO et al., 2011; PILICER, 2013).

ADMINISTRACAO DO FUTURO

O administrador do futuro deve estar habilitado e ciente de que sofrera
problemas decorrentes do contexto historico e podem ocorrer em diferentes niveis
que dependam do desenvolvimento tecnoldgico. Neste aspecto a inovacao se faz
importante quando se fala em criatividade. Sendo assim, a cada modificacdo no
meio, uma nova modificacdo devera ocorrer na organizacdo ou em pelo menos um

de seus setores que tenha validade no aspecto envolvido (KWASNICKA, 2006).



Essa adequacao ao novo, traz consigo a necessidade de que haja mudanca
nos valores, na missdo e na visdo, enfim na cultura organizacional, que influem
diretamente no comportamento das pessoas com as quais a organizacéo lida. E
preciso que a organizacao também atente para as exigéncias governamentais. Em
se tratando das condi¢cdes gerais, 0 art. 5° da Resolucdo RDC n° 44, de 17 de
agosto de 2009:

Art. 5% As farmécias e drogarias devem ser localizadas, projetadas,
dimensionadas, construidas ou adaptadas com infraestrutura compativel
com as atividades a serem desenvolvidas, possuindo, no minimo, ambientes
para atividades administrativas, recebimento e armazenamento dos
produtos, dispensacdo de medicamentos, depdésito de material de limpeza e
sanitdrio. As areas internas e externas devem permanecer em boas
condi¢des fisicas e estruturais (BRASIL, 2009).

Pode-se estabelecer como maior propriedade a importancia de dois fatores no
futuro da organizacdo que sao: a teoria administrativa do futuro e a funcédo do
administrador do futuro. A primeira se refere ao alcance do sucesso pela via da
invencado, da criacdo do novo que € proposto por KWASNICKA (2006) como uma
tendéncia de pesquisa comparativa entre diferentes disciplinas, diferentes empresas
de culturas e nacgbes diferentes e ou dentro de qualquer organizacdo. Outra
tendéncia é redefinicdo, constante, da teoria administrativa, que a cada estudo
comparativo também se inova, como uma terceira tendéncia nos sistemas de
informacéo e por fim vantagem competitiva que se atribui a essas tendéncias.

O segundo fator mencionado se refere a uma nova configuragéo do perfil do
administrador, que deve ampliar seus conhecimentos e habilidades; revisar suas
habilidades antes que atinja um proximo nivel; entender que o trabalho nos niveis
organizacionais médios e baixos sera enfocado no monitoramento do sistema de
trabalho se atendo mais ao processo e menos a tarefa; e novamente, reforgcar a
importancia do aspecto criativo do administrador do futuro (KWASNICKA, 2006).

Administrar € um processo que engloba a atividade organizacional e surge da
necessidade de estruturar as variaveis organizacionais que vao se elencando dentro
do cenério da organizacdo. Além disso, possibilita capacidade do gerente para que
quaisquer que sejam os impasses possam ser sanados. KWASNICKA (2006) aponta
ser a administragdo uma area com diversas outras areas cientificas as quais
possibilitam maior conhecimento e apropriacéo de conceito e aplicabilidade do que a

autora chama de “complexo organizacional’.
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O PLANEJAMENTO NA GESTAO FINANCEIRA

Quanto maior a empresa maior a complexidade organizacional. Suas
principais atividades envolvem: tesoureiro (administra a os fundos/liquidez da
empresa e estabelece relacbes de interesse externo da empresa), controlador
(inspeciona os assunto relacionados ao financeiro e mantém relacdes estritamente
internas, sendo sua responsabilidade andlise e controle dos resultados,
planejamento e controle de orgamento, auditoria interna, contabilidade geral e de
custos, dentre outros assuntos voltados para a busca de solugbes a problemas
financeiros (KWASNICKA, 2006).

Surge na década de 60 a necessidade planejamento nas empresas, visando a
competitividade e atuagcédo. Essa busca por objetivos organizacionais proporciona o
surgimento de um marco historico da administragdo caracterizando o objetivo a partir
da base de analise das necessidades internas. (KWASNICKA, 2006).

Atualmente, o planejamento se restringe ao segundo escaldo da organizacao.
De acordo com Kwasnicka (2006), o planejamento € a fungao definida como “analise
de desdobramentos relevantes do presente e do passado e a avaliacdo dos
provaveis desdobramentos futuros, permitindo que seja tracado um curso de acgao
que leve obter vantagem competitiva perante seus concorrentes”. Faz-se uma
divisdo do planejamento em duas formas: estratégica (longo prazo) e tatica (curto
prazo) sendo que estas formas interagem entre si.

No entanto, a difusdo do planejamento estratégico € moderada, se retendo
apenas em grandes organizacfes, essa percepcdo a longo prazo possibilita
vantagens de analise organizacional (MARRAS, 2009). S&o considerados como
elementos basicos do planejamento a avaliacdo das condi¢cOes atuais (identificar
inadequacdes do ambiente/contexto e objetivos atuais para possibilitar
modificacdes), fator tempo (ocorre a todo o tempo, sendo assim, o que € valido é o
gue ocorre neste momento, sendo que o planejamento a curto prazo se relaciona ao
futuro imediato. (KWASNICKA, 2006).

O planejamento tem por caracteristicas a relagcdo com o meio ambiente futuro,
planos elaborados visando a empresa como um todo, tomada de decisao irreversivel
e alto grau de incerteza (predicdo). Sendo que o planejamento a curto prazo pode

garantir menos grau de incerteza, maior facilidade de reversdo e operar
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planejamentos atuais. O planejamento sempre serd definido pelo tempo (curto,
médio ou longo prazo) (MARRAS, 2009).

O principal objetivo do planejamento financeiro € assegurar que todas as
atividades organizacionais sejam desempenhadas sem afetar o caixa, de forma a
garantir a obtencdo do lucro e reduzir os riscos envolvidos nos processos. (HOJI,
2009).

Segundo ORTIGARA (2008), pela falta de recursos para investimentos nas
empresas de pequeno porte, o planejamento em financas empresarial € um ponto
crucial. As organizacgdes, em especial, as drogarias devem controlar seus custos e
despesas, pois 0 sucesso resume-se na coleta de informagbes para avaliar
tendéncias e monitorar os custos das transacbes. Para a concretizacdo do
planejamento financeiro o administrador de drogarias e de empresas em geral
delineia o0s objetivos financeiros, por intermédio dos objetivos empresariais
almejados. Para isto, é preciso conhecer o fluxo do gerenciamento financeiro, o que

sera explicitado nos tépicos subsequentes.

= Objetivos financeiros

Os objetivos financeiros s&o alvos a serem atingidos conforme o
planejamento das necessidades especificas empresariais. Sua criacao direciona 0s
passos financeiros, tendo em vista que, com objetivos a serem alcancados as acdes
financeiras direcionam-se para a concretizacdo do mesmo. Segundo Hoji (2009), o
principal objetivo financeiro das instituicdes é a lucratividade e a maximizagéo de seu
valor de mercado a longo prazo, pois desta forma serd aumentada a riqueza dos
proprietarios. (KWASNICKA, 2006).

A chave para administrar estrategicamente uma drogaria esta na habilidade
de detectar padrdes emergentes e ajuda-los a tomar forma por meio de objetivos
realizados e revisados durante um determinado prazo (KWASNICKA, 2006).

Conforme ORTIGARA (2008), a pratica sucessiva desse modo de operar a
estratégia empresarial € que vai acentuar as possibilidades de acertos continuos.
Sendo assim, pode-se perceber que 0s objetivos da drogaria devem estar
embasados em informagfes confiantes e bem organizados, para assim facilitar o
processo de tomada de decisbes, seja elas de longo ou curto prazo, como o

orcamento empresarial, assunto que sera abordado a seguir.
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= Orcamento empresarial

E impossivel falar de planejamento financeiro de uma organizagdo, sem
abordar o tema orcamento para se estabelecer de maneira explicita as tarefas
financeiras a serem executadas, prevendo ganho de recursos necessarios e levando
em consideracdo uma programacdo de tempo (prazos). Sendo assim, faz-se
necessario abordar alguns conceitos de acordo com este tema, bem como seus
tipos, objetivos e metas para um melhor entendimento do assunto em questédo
(KWASNICKA, 2006).

Segundo Sanvicente (2007, p. 213) “o orcamento representa a expressao
guantitativa, em unidades fisicas, medidas de tempo, valores monetéarios etc., dos
planos elaborados para o periodo subsequente, em geral de doze meses”. Para

Moreira (2008, p.45 ) o orcamento apresenta algumas metas, como:

o A ponderacdo antecipada das politicas basicas a serem observadas pela
empresa no periodo compreendido pelo orcamento;

o Coordenacao das atividades da empresa,;

o Participacdo de todos os niveis executivos da empresa no estabelecimento e
execucdo dos planos tracados;

o O aprimoramento do sistema contabil, uma vez que o controle orcamentério

despertara, em todos os niveis da empresa, a necessidade de analisar os trabalhos
feitos pela mesma; e o aprimoramento da utilizacdo de todos os recursos humanos e
materiais;

o Desenvolver a capacidade gerencial dos executivos, por libera-los da execucéo
de trabalho de rotina e incentiva-los a dedicar-se ao planejamento e pensamento
criativo;

o Integrar os varios niveis administrativos da empresa nos planos, politicas e
objetivos bésicos;

o Destacar os desvios do desempenho estabelecido como ideal, apontando,
através do controle orcamentério, as &reas de maior ou menor eficiéncia;

o Dar a administracdo da empresa, condi¢cdes de atentar, oportunamente, para as
mudancas das tendéncias das condicfes econbmicas gerais;

o Obrigar, através do controle orgamentario, & auto-andlise periddica de todas as
atividades da empresa;

o Facilitar a obtencdo de crédito bancario pela demonstragcdo da capacidade
financeira que o0 orcamento demonstra para os executivos da empresa,

o Desenvolver a capacidade de aplicagdo do principio de execugdo, o qual, em
muito, aumenta a eficiéncia dos executivos da empresa.

Para Stoner e Freeman (2013, pag. 36), os orcamentos podem ser aplicados pelos
gestores em determinadas areas ou departamentos, dividindo-se em tipos, como:

a) Orcamentos operacionais: constituem uma comparagdo entre o centro de custos,
centro de receitas e centro de lucros, com o0 objetivo de indicar os produtos e
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servicos que a organizacdo espera consumir dentro do periodo orgcamentario,
identificado tanto a quantidade fisica como os custos;

b) Orcamentos financeiros: sua preparacao geralmente est baseada nas informacdes
operacionais obtidas, oferecendo maior estabilidade e seguranca na tomada de decisao
do tesoureiro ou empreendedor. Determina a projecao de valores que a organizagao
pretende gastar dentro de um periodo de tempo pré-estabelecido, é formado pelos
orcamentos de investimento, de caixa, de financiamento e de balancgo;

c) Orcamentos variaveis: apresenta relacdo entre custo e producdo, uma vez que um
aumento excessivo da venda e consequentemente da producdo interferem
consideravelmente nas perspectivas esperadas e planejadas, desta forma, o apoio pode
ser obtido com or¢camentos varidveis, analisando custos variaveis interligados;

d) Orcamento fixo: sua analise é baseada nos custos fixos, ou seja, aqueles que
independem da producgé&o ou das vendas.

Assim, pode-se dizer que o orcamento é uma ferramenta de grande
relevancia dentro da administracdo financeira de uma drogaria, e para elabora-lo de
forma eficiente é importante que 0 gestor possua uma visdo sistémica da
organizacdo salientando a visdo do todo e a importancia do conhecimento de
territdrio por meio de analise interna e externa de cada organizacdo. Outro ponto
importante, €& que o0 gestor trate 0 orgamento como um procedimento
descentralizado, permitindo mudancas sempre que necessario, a fim de obter maior
conhecimento da referida ferramenta de gestdo financeira. O planejamento
financeiro € a administracdo do capital de giro, assunto este que sera descrito no

topico a seguir.

=» Capital financeiro e de giro

E dito capital toda a somatéria de dinheiro, lucro, ganhos, salarios, riqueza,
empréstimos que se tem disponivel para aplicagdo em novo investimento. O capital
fisico € o que se adquiriu com o capital financeiro. Na atual circunstancia o capital
financeiro é voltado para as finangcas da empresa de forma a se pensar na tomada
de decisdes que devem ser realizadas (KWASNICKA, 2006).

A empresa vale-se do fluxo financeiro e suas decisdes devem vislumbrar o
fluxo lucrativo e os riscos durante esse processo. Esse sistema se faz em trés
etapas: decisdo de investimento, decisado de distribuicdo de lucros e financiamento.
A tecnologia, mais uma vez avanca e torna mais dinamica a forma de se administrar
o financeiro (KWASNICKA, 2006).

Dentro da administracao financeira o capital de giro tem participacao influente

no desempenho organizacional de drogarias. Para melhor compreensdo do
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funcionamento do capital de giro, € necessario ter conhecimento sobre o que
representa um regime de caixa e um regime de competéncia, sendo assim, DI
AGUSTINI (2009, p. 17) cita:

O processo de determinacdo do lucro e da posicao financeira esta
relacionado com o regime de competéncia, distinto do regime de caixa. No
regime de competéncia, o impacto dos acontecimentos sobre o ativo e o
passivo € reconhecido nos exercicios em que 0s servicos sao prestados ou
utilizados, e ndo quando se recebe ou se paga. Quer dizer, a receita é
reconhecida quando obtida e as despesas séo reconhecidas quando nelas
se incorre, e ndo quando se paga ou recebe em dinheiro.

O termo capital de giro possui inumeras definicbes, porém a maioria delas
apresenta um ponto em comum dentre os diferentes autores, quando afirmam que o
termo capital de giro esta associado aos recursos que giram na organizagcdo em um
determinado periodo de tempo, ou seja, aos itens circulantes do balanco patrimonial
(ASSAF NETO, 2007, p. 15) cita,

A administracdo do capital de giro diz respeito & administracéo das contas
dos elementos de giro, ou seja, dos ativos e passivos correntes
(circulantes), e as inter-relacdes existentes entre eles. Neste conceito, sdo
estudados fundamentalmente o nivel adequado de estoques que a empresa
deve manter, seus investimentos em créditos a clientes, critérios de
gerenciamento do caixa e a estrutura dos passivos correntes, de forma
consistente com os objetivos enunciados pela empresa e tendo por base a
manutenc¢éo de determinado nivel de rentabilidade e liquidez.

Diante da andlise de dados financeiros da drogaria, o profissional da area
financeira pode participar de forma eficiente para que o retorno econémico dos
investimentos supere as expectativas de forma positiva e principalmente que os
procedimentos realizados ndo afetem a liquidez e rentabilidade do capital das
drogarias (ASSAF NETO, 2007) que pode ser segmentado em fixo (ou permanente)

e variavel (ou sazonal) na qual:

O capital de giro permanente refere-se ao volume minimo de ativo circulante
necessario para manter a empresa em condicdes normais de
funcionamento. O capital de giro variavel, por seu lado, é definido pelas
necessidades adicionais e temporais de recursos Vverificadas em
determinados periodos e motivadas, principalmente, por compras
antecipadas de estoque, maior morosidade no recebimento de clientes,
recursos do disponivel em transito, maiores vendas em certos meses do
ano etc. Estas operagdes promovem variagdes temporais no circulante, e
sdo, por isso, denominadas de sazonais ou variaveis.

Para SOUSA, LUPORINI E SOUZA (2006, P. 11) “a administragdo do capital

de giro envolve um processo continuo de tomada de decisdes voltadas
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principalmente, para preservacdo da liquidez da empresa que também afeta a
rentabilidade”. O capital de giro, segundo ASSAF NETO E SILVA (2007, P. 15) A
administracdo do capital de giro apresenta trés principios basicos, o primeiro deles
estd relacionado a liquidez organizacional. O segundo é a semelhanca entre
disponibilidade e investimento, rentabilidade e liquidez, devendo ser o alicerce
financeiro da organizacgéo. O terceiro complementa o segundo, ou seja, representa a
manutencao dos saldos, investimentos e a reducédo de custos (SANVICENTE, 2007).

Dentro de um planejamento financeiro, a administracdo do capital de giro
pode auxiliar no bom desempenho de diversas tarefas entre elas o fluxo de caixa,
assunto que sera abordado a seguir.

FLUXO DE CAIXA: FERRAMENTA PARA GESTAO FINANCEIRA

Conforme SA (2009, p. 108), compreende-se o fluxo de caixa como sendo um
dos instrumentos mais utilizados pelo administrador financeiro na gestao
empresarial, sendo o mesmo representado por toda operacao financeira que possui

entrada e saida de dinheiro. Segundo Ribeiro (2009, p. 58):

A Demonstracdo do Fluxo de Caixa é um relatorio contébil que tem por fim
evidenciar as transa¢Bes ocorridas em um determinado periodo e que
provocam modificacdes no saldo da conta caixa. Trata-se de uma
demonstracdo sintetizada dos fatos administrativos que envolvem os
fluxos de dinheiro ocorridos durante um determinado periodo, devidamente
registrados a débito (entradas) e a créditos (saidas) da conta caixa.

A Demonstracdo do Fluxo de Caixa € a evidenciacdo das entradas e saidas
de caixa (disponivel e equivalente a caixa) da empresa em um periodo, envolvendo
a movimentacdo das contas que representam as disponibilidades imediatas da

empresa, ou seja, caixa, depositos bancéarios a vista, e aplicagbes de liquidez
imediata, conforme explana PADOVEZE (2009, p. 98):

Essa demonstracdo procura evidenciar as modificacfes ocorridas no saldo
de disponibilidade (caixa e equivalentes de caixa, como saldo bancario e
aplicagOes financeiras) da companhia em determinado periodo, através de
fluxos de recebimentos e pagamentos.

O mesmo autor continua sua explanacéo dizendo que Demonstracdo do
Fluxo de Caixa abre as variagdes do capital circulante liquido. Para Sa (2010, p. 34),
o fluxo de caixa fundamenta-se no seguinte: “Fluxo de liquidez, ou seja, 0 curso que

no tempo traga o confronto entre recursos de recebimentos e os desembolsos por
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pagamentos”. Deste modo, o fluxo de caixa possibilita melhores analises e decisdes
quanto a aplicagdo dos recursos financeiros que a empresa dispde. De maneira
ampla ZDANOWICZ (2010, p. 48) diz o seguinte sobre o fluxo de caixa:

O fluxo de caixa de maneira ampla, € um processo pelo qual a empresa
gera e aplica seus recursos de caixa determinados pelas vérias atividades
desenvolvidas, no qual as atividades da empresa dividem-se em
operacionais, de investimentos e de financiamento.

Assim, o fluxo de caixa € derivado de operacdes, que quer dizer que 0s
recursos sdo determinados de maneira direta das suas proprias operagoes.
Conforme GITMAN (2007) os fluxos de caixa das empresas se dividem em fluxos
operacionais, fluxos de investimento e fluxos de financiamento:

Os fluxos operacionais sdo compreendidos como sendo as entradas e
saidas que possui um relacionamento direto com os produtos e servi¢os das
empresas. Portanto, os fluxos operacionais permite visualizar a atividade

gue gera maior caixa operacional, quando conferidos com diversos periodos
(GITMAN, 2007, p. 48).

Os fluxos de investimento se referem aos fluxos agregados a compra e venda
do imobilizado das empresas e ainda as participacdes societarias GITMAN (2007).
Por meio os fluxos mencionados € permitido que o saldo de caixa aumente, diminua
ou permaneca inalterado decorrente de suas acdes. A demonstracao dos fluxos de
caixa — uma das quatro demonstracdes financeiras obrigatérias - resume os fluxos
de caixa de dado periodo fornecendo, assim, uma visdo para andlise daquele
periodo no que se refere a investimento, operacionalizacdo e financiamento
(GITMAN, 2007 p. 58). Assim sendo, compreende-se a importancia da existéncia de
um controle rigido de caixa dentro de toda empresa. Contudo, caso ocorra algum
caso que nao permanecia previsto, faz-se com que sejam alterados os dados para o

periodo projetado. Dessa maneira,

O fluxo de caixa é o instrumento de programacdo financeira, que
corresponde as estimativas de entradas e saidas de caixa em certo periodo
de tempo projetado. Com essa estimativa a organizacéo das finangas torna-
se mais correta em funcdo de ter em m&aos o que ira receber e 0 que ira
pagar em certo periodo de tempo, podendo prever possiveis investimentos
com as sobras, bem como a busca de recursos quando existir déficit no
caixa da empresa (ZDANOWICZ, 2010, p. 75).
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Portanto, € importante frisar para que ocorra uma boa administracdo é
importante ter o uso de informacdes para que a atividade da empresa corra de
maneira a alcancar seu objetivo o lucro.

Diante o exposto, o principal objetivo do fluxo de caixa é oferecer uma visao
das atividades desempenhadas pelas operacdes financeiras. Por esta razéo,

A Demonstracdo de Fluxo de Caixa (DFC) indica a origem de todo o
dinheiro que entrou no Caixa, bem como a aplicacdo de todo o dinheiro que

saiu do Caixa em determinado periodo, e, ainda o Resultado do Fluxo
Financeiro (MARION, 2008, p. 380).

O Demonstrativo do Fluxo de Caixa comprova a ascendéncia e a aplicagcéao de
todo o dinheiro que transitou pelo caixa em um apurado periodo e o resultado desse
fluxo, constituindo que o caixa engloba as contas de caixa comprovando as entradas
e saidas de valores monetarios no proceder das operacdes que ocorrem ao longo do
tempo nas organizacdes (ZDANOWICZ, 2010). O fluxo de caixa pode ser
conceituado, segundo GITMAN APUD MARION (2008), como sendo o instrumento
utilizado pelo administrador financeiro com o objetivo de apurar os somatorios de
ingressos e somatorios financeiros da empresa em determinado momento,
prognosticando assim se havera excedente ou escassez de caixa, em func¢do do

nivel desejado de caixa pela empresa.

A funcéao financeira em drogarias

Uma eficiente administracéo financeira dentro de drogarias, ou de qualquer
outra empresa, permite que se conceba a real circunstancia em que a mesma se
encontra.

A gestédo financeira € essencial para o sucesso do negocio, portanto 0s
gestores tomam decisdes através de orgamentos. Existem varios tipos de orgamento
e o fluxo de caixa conforme exposto anteriormente é uma delas. E uma das
ferramentas mais utilizada na administracéo financeira, auxiliando nas tomadas de
decisdes e melhorando o desempenho financeiro (HOJI, 2009).

Para que as drogarias tenham investimentos rentaveis e lucrativos futuros, é
necessario que o administrador faca analises e busque constantemente decisdes

adequadas a realidade (ZDANOWICZ, 2010). Nestas andlises sao consideradas as
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taxas de juros vigentes no mercado, os riscos a cada opg¢ao de investimento, fluxo

de caixa resultante das aplicacgdes.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo mostrar a importancia da gestéo e
planejamento financeiro para as drogarias e empresas diversas. Para o alcance
deste objetivo, foi realizada uma revisdo de literatura fundamentada em autores
renomados sobre os temas pertinentes, o que possibilitou uma maior compreensao
da amplitude deste estudo e as peculiaridades da administracdo financeira para
pequenas empresas e drogarias.

Destacou-se também a importancia de um planejamento financeiro e do
conhecimento dos objetivos de cada organizagcdo e drogarias, bem como, o
entendimento sobre temas como orcamento empresarial, capital de giro, fluxo de
caixa, com o0 objetivo de torna-la mais competitiva e eficiente frente aos seus
concorrentes.

A falta de conhecimento no planejamento financeiro das drogarias pode gerar
contratempo nos processos de busca dos recursos para honrar ou financiar as
atividades da organizacdo. Com a elaboracdo deste artigo pode-se constatar que a
ferramenta de fluxo de caixa proporciona informacdes de disponibilidade financeira
com antecedéncia, facilitando a gestdo quanto aos aspectos de levantamento de
recursos de forma antecipada e de menor custo, quando necessario.

Por meio do planejamento, o gestor de drogaria podera tomar melhor suas
decisfes, fazendo com que seja eficiente e eficaz, os relatérios gerenciais fornecidos
geram confianga para os administradores.

Na sociedade atual e com o0 aumento da competitividade do mercado, é
necessario planejar os passos das drogarias e prever os acontecimentos futuros,
assim se preparando para a oscilagdo do mercado e para 0 crescimento da
organizacéao.

Contudo, este estudo torna-se importante para proprietarios e administradores
de drogarias, pois possibilita ao gestor financeiro uma maior compreensdo das
necessidades de planejamento financeiro, colaborando para a criagcdo de
estratégias, no intuito de garantir a sobrevivéncia no mercado, reduzindo as

estatisticas do atual indice de mortalidade das pequenas empresas no Brasil.



19

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

ANGONESI, Daniela; SEVALHO, Gil. Atencdo Farmacéutica: fundamentacéo conceitual
e critica para um modelo brasileiro. Ciénc. saude coletiva. 2010, vol.15, Disponivel em:
Acesso em: 10. mar. 2016.

ASSAF NETO, Alexandre, SILVA, César Augusto Tiburcio Silva. Administracdo do
Capital de Giro. Sdo Paulo: Atlas, 2007

BONFILIO, Rudy, et al. Farmacia Magistral: sua importancia e seu perfil de qualidade.
Rev. Baiana Saude Publica Miolo. V. 34 _ N. Disponivel em: Acesso em: 10. mar. 2016.

BRASIL, Resolucdo da Diretoria Colegiada - RDC N° 44, de 17 DE agosto de 2009.
Dispbe sobre Boas Préticas Farmacéuticas para o controle sanitario do funcionamento,
da dispensacdo e da comercializacdo de produtos e da prestacdo de servicos
farmacéuticos em farmacias e drogarias e d& outras providéncias. Disponivel em:
Acesso em: 10. mar. 2016.

DI AGUSTINI, Carlos Alberto. Capital de giro: andlise das alternativas fontes de
financiamentos. 12. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

GITMAN, Lawrence J. Principios de Administracdo Financeira. Sdo Paulo: Ed. Harbra,
2007.

HOJI, Masakazu. Administracdo financeira e orcamentaria: matematica financeira
aplicada Estratégias financeiras orcamento empresarial. 7 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

IUDICIBUS, Sergio de; MARTINS, Eliseu; GELBCKE, Ernesto Rubens. Manual de
contabilidade das sociedades por acdes: aplicavel também as demais sociedades. 6 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2008.

KWASNICKA, E. L. Introdug&o a administracdo. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

MARION, José Carlos. Contabilidade Empresarial. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MELO, Adriana Silveira Pereira, et al. Gestdo da producdo em farmacias de
manipulacdo: o desenvolvimento de um modelo de aquisigdo de insumos com base no
calculo do ponto de ressuprimento. XXVIII ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA
DE PRODUCAO A integracdo de cadeias produtivas com a abordagem da manufatura
sustentavel. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 13 a 16 de outubro de 2008. Disponivel em:
<http://www.abepro.org.br/ Acesso em: 10. mar. 2016.

MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de Recursos Humanos. Sao Paulo: Funtura, 2009.
MIRANDA, Talita Muniz Maloni, et al. Intervencdes realizadas pelo farmacéutico clinico
na unidade de primeiro atendimento. Einstein (S&o Paulo). 2012, vol.10, n.1, pp. 74-78.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/ > Acesso em: 10. mar. 2016.

MOREIRA, José Carlos. Controle financeiro. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

ORTIGARA, Anacleto. A cabeca do empreendedor: O pensamento do fundador de uma
empresa de sucesso. Editora Insular. SC: Florianépolis 2008.

PADOVEZE, Clévis Luis. Manual de Contabilidade Basica. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

20

PEREIRA, Leonardo Régis Leira; FREITAS, Osvaldo de. A evolucdo da Atencao
Farmacéutica e a perspectiva para o Brasil. Rev. Bras. Cienc. Farm. 2008, vol.44, n.4,
pp. 601-612. Disponivel em: < http://www.scielo.br> Acesso em: 10. mar. 2016.

PILICER, Marli Luiza dos Santos. A importancia da atencdo farmacéutica no uso do
medicamento fitoterapico tribulus terrestris no ambito da farméacia de manipulacao.
Revista Especialize On-line IPOG - Goiania - 62 Edicdo n°® 006 Vol.01/2013 -
dezembro/2013. Disponivel em: <http://www.IPOG.EDU.BR> Acesso em: 10. mar. 2016.
RIBEIRO, Osni. Moura. Contabilidade intermediéria. 2. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2009.

SA, Carlos Alexandre de. Gerenciamento do Fluxo de Caixa. Sdo Paulo; Atlas, 2010.

SA, Carlos Alexandre. Fluxo de Caixa: a visdo da tesouraria e da Controladoria. 3. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2009.

SANVICENTE, Antonio Zoratto. Administracdo financeira. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
SOUSA, Almir Ferreira; LUPORINI, Carlos Eduardo de Mori; SOUZA, Milanez Silva.
Gestdo do capital de giro. Revista de Gestdo da USP, Sdo Paulo, v. 1, n. 3, jul./dez.

1996. Disponivel em: <http://www.teses.usp.br/. Acesso em: 17 mai. 2016.

STONER, James A. F.; FREEMAN, R. Edward. Administracdo. Rio de Janeiro: PHB,
2013.

ZDANOWICZ, José Eduardo. Fluxo de Caixa — Uma decisdo de planejamento e controle
financeiro. Porto Alegre: Sagra Luzzatto, 2010.



